RELATORIO CPA 2014/2015
ACOES DECORRENTES DO PROCESSO AUTOAVALIATIVO

A autoavaliacdo, desempenhada pela Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) tem como
meta tornar a pratica avaliativa uma acao norteadora, na perspectiva de o autoconhecimento e reflexdo
dos resultados possam contribuir para o aprimoramento da qualidade do ensino, da pesquisa, da
extensao e da gestdo administrativa. Desta forma, € fundamental que cada instituicdo se (re)conheca
de modo sistematico e mantenha-se firme na busca por melhoria em diversas dimensdes e no
fortalecimento de suas relagBes com a comunidade académica e a sociedade.

Este trabalho é fruto da trajetéria percorrida pela Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA,
durante o processo de autoavaliagéo institucional, realizado no Centro Universitario Cesmac, com base
no ano de 2014. Os resultados congregam a interpretacéo da comunidade a luz do PDI, trazendo ainda
sugestbes de acdes, cujo objetivo é apontar o caminho para uma aproximacao a melhoria da qualidade
da educacéo superior e aos anseios da comunidade académica. A autoavaliacdo embora focalize
aspectos essenciais para oferta de educacdo superior de qualidade, e proporcione informacdes
significativas, para a construcdo de uma cultura avaliativa institucional (Quadro 18), neste sentido deve-
Se priorizar o processo e ndo apenas os produtos e/ou resultados obtidos.

Quadro 18- Acdes decorrentes do processo autoavaliativo.

EIXO DIMENSAO FRAGILIDADES ACOES DESENVOLVIDAS/EM
DESENVOLVIMENTO

Eixo 1 Planejamento e | Falhas no programa | Reestruturagdo da CPA e adequacdo do

Avaliacédo autoavaliativo da IES. programa a luz do SINAES.
Institucional (D8) Reformulagdo do projeto de autoavaliagdo, a

partir dos resultados obtidos em avaliacdes
(interna e externa).

Pouco conhecimento do | Divulgagdo da CPA (papel, documentos

papel da Comissdo Prépria | institucionais, site etc.) junto a comunidade,

de Avaliacéo. acOes permanentes de sensibilizacao.

Conhecimento dos resultados | Estudo dos resultados obtidos em avaliagcdes

obtidos em avaliagbes | (interna e externa), delineamento de acgfes a

(interna e externa). partir da identificagdo das fragilidades e
potencialidades.

Eixo 2 Desenvolvimento | Conhecimento da missdo | Campanha de divulgacao (eletronica e fisica).
Institucional: institucional (discentes, | Conscientizagdo da comunidade académica
Missdo e Plano | docentes e (gestores de | quanto a importancia de articulacdo Missao, PDI
de curso). e PPC.

Desenvolvimento | Desenvolvimento de politicas | Relacionamento externo com empresas para
Institucional (D1) | de inclusao social, | ampliacdo da oferta de estagios, possibilidade
Responsabilidade | enfatizando as acbes | de empregos e captacdo de servigos.
Social da | afirmativas e de inclusdo | Participacdo em feiras nas escolas, visando o
Instituicdo (D3) digital. esclarecimento e conscientizacdo de temas
relacionados a  preservacdo  ambiental,
exploragdo racional dos recursos naturais,
higiene e salde, além da promocao dos cursos
de graduacéo.
Formagéo integral, | Curriculos construidos visando a formagdo do
envolvendo aspectos fisicos, | profissional ético, critico e reflexivo; envolvido
cognitivos, sociais e afetivos, | com as questdes sociais e politicas.
isto €, agente transformador | Producdo do conhecimento cientifico capaz de
da sociedade em que esta | incrementar a pesquisa, divulgacdo de novos
inserido. conhecimentos e tecnologias.
Atividades que priorizem o | Adequacdo das politicas institucionais que
desenvolvimento regional. priorizem o desenvolvimento regional, sobretudo
aquelas voltadas para os arranjos produtivos
locais, agronegdcio, inovagdes tecnoldgicas,
bem como acdes voltadas para as ciéncias
humanas e sociais.
Acdes voltadas para gestdo | Realizacdo de acgbes e/ou foruns de debates
ambiental e qualidade de vida | que permitam a disseminacgao de
conhecimentos voltados para a qualidade de
vida e gestdo ambiental.

Eixo 3 Comunicacéo Convénios e Parcerias. Convénio com instituicBes publicas e privadas
com a Sociedade gue permitam a integracdo entre ensino-servico
(D4) nos diversos cursos de graduacao.

Trabalho multiprofissional e | Envolvimentos de todos os cursos da saude nas
as DCNs. acOes realizacao pelo estagio integrado.




Divulgacdao de atividades,

eventos e servicos.

Implementar ag6es de marketing que promova a
divulgacéo dos eventos, atividades e servigos
realizados pelos diversos cursos de graduacéo.

Fluxo de processos e
procedimentos.

Construcdo e divulgacdo do fluxograma de
processos e procedimentos.

Imagem publica.

Acdes de divulgacdo da marca CESMAC pelos
diversos canais de comunicacao.

Atualizacao da
eletrénica.
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Desenvolvimento de plataforma propria de
gestdo académica, Cesmac On line, que oferece
diversos recursos tecnoldgicos relevantes ao
processo ensino-aprendizagem.

Captacéo de alunos.

Ac0es de divulgagdo em redes sociais
Campanhas de divulgacdo dos cursos, apoiando
eventos institucionais e/ou especificos dos
CUrsos.

Realizagao de feiras de profissdes em escolas.
Visitas as escolas para divulgag&o dos cursos
Parcerias institucionais para realizacdo de
eventos (escolas, corrida da lua, CAIITE etc.).
Divulgagéo das oportunidades de
Financiamento Estudantil (FIES e Pravaler).

Politicas
Académicas:
Politicas para o
Ensino, a

Pesquisa e a
Extenséo (D2)

Projeto pedagégico de curso
desatualizado.

Atualizacao do projeto pedagogico dos cursos

Elevado numero de alunos
retidos na graduagéo.

Estudo de reten¢des nos cursos de graduacao e
implementacdo de estratégias que permitam a
flexibilizac&o curricular.

Dificuldade em leitura e
interpretacdo de texto, por
parte dos discentes.

Promocéo de curso de nivelamento com énfase
em leitura e interpretacéo de texto.

Incentivo a pesquisa e
intercAmbio

Cadastro de grupo de Pesquisa no Diretorio do
CNPq

Ampliacéo de bolsas de internacionalizagdo do
Programa das bolsas Ibero Americanas -
Santander Universidade.

Ampliacdo das relacdes internacionais com o
acesso discente para mobilidade internacional
na Universidade de Portugal.

Conhecimento das
necessidades académicas no
ambito da extensdo e seu

Construgdo de material para divulgacdo da
extensdo IES
Realizacdo de acbes de endomarketing.

papel na formacéo | Cadastro permanente de a¢fes extensionistas

complementar. desenvolvidas pelos cursos.
Avaliagdo e acompanhamento das atividades
extensionistas comunitaria e artistico-cultural no
ambito do CESMAC.

Conhecimento sobre a | Realizacdo de reunides e semindrios, com

natureza e 0s objetivos da
pesquisa extensionista

apresentacao dos resultados parciais e finais
dos projetos.

Edicdo da revista Entre Aberta, agora on
line,com resultados da pesquisa e divulgacéo de
sua importancia e resultados.

Pequeno, ou as vezes
inexistente, orcamento
disponivel nas agéncias de
fomento (em especial a

FAPEAL) para projetos de
extenséo.

Concessdo de bolsas docentes mensais para
implementacdo de projetos selecionados por
consultores ad-hoc, com atuagéo anual.

Envolvimento dos discentes e
docentes nas acdes artistico-
culturais

Implementagdo de  acgbes nos
(apresentacdo de pecas teatrais).
Exposi¢Bes trimestrais de Artes Visuais na
Galeria CESMAC de Arte Fernando Lopes, com
visitas direcionadas e acompanhadas por
artistas e docentes qualificados.

Projeto Musica em Fim de tarde, com
apresentacdo ao publico dos campi com
professores e alunos dos cursos gratuitos de
instrumento  erudito e Expressdo Vocal
disponibilizados pela Instituicdo, bem como do
Coral CESMAC

campi

Politica de
Atendimento aos

Pouco conhecimento da
politica de atendimento ao

Divulgacao do papel e das a¢bes desenvolvidas
pelos 6rgdos de atendimento aos discentes




Discentes (D9)

discente.

(Ouvidoria, Nucleo de Acessibilidade, Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico).

Eixo 4 Politicas de | Conhecimento sobre o fluxo e | Oferta de acbBes voltadas a formacéo
Gestéo (D5) 0s procedimentos | Continuada para gestores que permitam das
Organizagdo e | necessarios a gestdo | condi¢Bes de processo de trabalho dos gestores
Gestao da | universitaria, com énfase aos | de curso e/ou docentes
Instituicéo (D6) gestores de curso
Sustentabilidade
Financeira (D10) Acolhimento  dos novos | Reunides periddicas para discussdo de normas

docentes e procedimentos institucionais.

Baixo indice de titulagdo e | Incentivo a qualificagdo docente (financeiro e/ou

regime de contratacdo | operacional).

docente Estudo da titulacdo e regime de trabalho
docente.
Implantacdo do processo seletivo simplificado
para docente, visando a contrata¢do de docente
com titulacdo Stricto sensu e disponibilidade
para atuar em regime de contratagdo de tempo
parcial (TP) ou integral (TI).

Qualificacéo profissional | Implantacédo do auxilio creche.

(docente e/ou técnico- | Implantagdo do cartdo alimentacao.

administrativo) Oferta de cursos de qualificagdo aos
professores e técnico-administrativo: linguas
(Inglés, Francés e Espanhol); Informatica e
LIBRAS.
Realizagdo de enquetes para selecéo dos temas
a serem abordados pela Formagédo Continuada.
Envolvimento dos cursos nas acdes realizadas
pelo Nucleo de Formag&o Continuada.
Realizacdo de ciclo de atualizagdo para 0 uso
das estratégias do Portal Universitéario.
Campanhas de educacdo em salde (Projeto
Sou mais Saude Cesmac).

Eixo 5 Infraestrutura Infraestrutura dos cursos de | Vistoria das instalacbes e adequacdo dos
Fisica (D7) graduacao espacos conforme preconiza a legislagdo

vigente (reforma, manutengdo, aquisicdo de
equipamentos, wi-fi etc.).

Pdés-graduacéo

Melhoria das condi¢Bes de infra-estrutura dos
laboratérios utilizados para realizacdo de
pesquisas

Nuamero de titulos/curso

Redimensionamento do acervo da biblioteca.
Aquisicdo de bases eletrdnicas que permitem
acesso aos periddicos e e-books das diversas
areas de conhecimento.

Biblioteca

Reorganizacdo da distribuicdo do acervo nas
bibliotecas da IES.

Aquisicdo da licenga do Pergamum que permite
acesso ao acervo de forma rapida e segura.

A rede de Bibliotecas CESMAC atualmente
conta com um acervo total de aproximadamente
18.652  titulos e 94.296 exemplares,
devidamente registrados, tombados e
catalogados. Possui ainda assinaturas das
Bases de dados Proquest e Academic Search
Premier, Fonte Académica, ABNT, Vlex e a
Biblioteca Virtual de Livros Eletrénicos Ebrary.

Espagos de Convivéncia

Estudo dos espacos disponiveis, para posterior
melhoria das &reas destinadas a Convivéncia.

Vestiario

Estudo dos espacos disponiveis, para
ampliagdo do nimero de vestirios.

Ao longo do processo autoavaliativo, foi possivel observar ainda que os atores sociais
participantes da pesquisa de avaliagdo devem ser envolvidos para sentirem-se motivados, visto que
sdo responsaveis diretos pelo fornecimento de informacdes valiosas para a compreensao da realidade
institucional que estara representada no relatério final da autoavaliagéo institucional, o que contribuiu
de forma significativa para a ampla execucéo do projeto autoavaliativo.

Contudo, é valido salientar que a ampla socializacdo do processo autoavalitivo permite
aos gestores académicos e administrativos, em todas as instancias, a visualizacdo das fragilidades
como possibilidades de melhorias da educacéo superior ofertada.




