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1. INTRODUCAO

A comunicacdo interna € uma importante facilitadora das relacdes
interpessoais numa organizagdo. Valorizar o publico interno, integrando-o
através de acbes de comunicagdo € um passo importante para 0
fortalecimento desse publico que atua diretamente no funcionamento
organizacional.

Diante da necessidade de integrar o publico interno e de aproximar
suas relagcdes, um plano de comunicacdo interna se justifica como um
mecanismo facilitador desse processo, uma vez que possibilita o acesso a
informacédo e ao dialogo, estreitando os lagos que muitas vezes sao perdidos em
meio as situacdes cotidianas do trabalho.

Neste diapasdo, o0 plano de comunicacdo dos resultados da
autoavaliacdo institucional e das a¢des decorrentes da analise da CPA do Centro
Universitario Cesmac consolida-se como um processo continuo e sistematico
de prestacdo de contas a comunidade interna e externa. Seus resultados se
constituem como ferramenta para o planejamento da gestdo e tomada de
decisbes essenciais ao desenvolvimento das politicas institucionais da IES,
sempre em busca permanente de melhoria dos processos académicos, servicos
educacionais e infraestrutura que oferecemos.

Este plano conta com o apoio da Reitoria, Coordenagcbes de
Curso, Secretaria Académica, Nucleos gestores par contribuirem com a CPA
no processo de autoavaliagdo com prazos, periodicidade, caracteristicas,
resultados e consequéncias. A participacdo efetiva de todos o0s segmentos
da comunidade académica e sociedade civil € fundamental nesse processo
para assegurar sua operacionalizacdo sob a perspectiva colaborativa e
cooperativa, considerando a pluralidade da comunidade académica e da
sociedade da qual faz parte, devolvendo um servico de qualidade a sua

comunidade.
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2. OBJETIVOS

e Assegurar ampla participacdo devendo ser realizados atos de
sensibilizacdo que conscientizem a todos sobrea importancia de
participar desse processo, da colaboragdo e engajamento em todas as
etapas da autoavaliacdo: desde a concepcao do projeto até a devolutiva
dos relatérios e proposicdes (meta-avaliagao).

e -Adotar uma dindmica colaborativa e de respeito mutuo para fortalecer
aconfianca na condugdo das atividades, especialmente quanto
atransparéncia, seriedade e anonimato dos dados coletados. Todas
as contribuicfes sdo analisadas inicialmente no ambito da CPA e depois
no ambito do coletivo.

e Promover acdes integradoras que facam circular a informacdo sobre
as autoavaliacOes realizadas

e Garantir que os resultados de avaliagcdes externas sejam divulgados,
de forma analitica, para que todos os segmentos tenham acesso e

se apropriem dos resultados.
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3. CULTURA DE COMUNICACAO

A cultura de comunicacdo diz respeito a comunicacdo ser parte
intrinseca dos processos organizacionais estratégicos de uma instituicdo, cuja
importancia do comunicar de maneira efetiva e promovendo integracdo seja
incorporada em todas as etapas relacionadas ao processo de autoavaliacéo
institucional.

Neste aspecto, a CPA do Centro Universitario Cesmac devera manter
e ampliar sua cultura de comunicacdo interna para o fortalecimento e integracéo
das atividades institucionais com o objetivo de fornecer resultados que
possam contribuir para a melhoria da IES e dos servigos por ela ofertados.
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4. ETAPAS DO PROCESSO AVALIATIVO

Como coordenadora do processo autoavaliativo da IES, a CPA do
Centro Universitario Cesmac definiu as seguintes etapas para a realizacdo das
avaliacdes: planejamento, sensibilizacdo da comunidade universitéria,
concepgdo dos instrumentos de avaliagéo, coleta e sistematizagcdo de dados,
andlise e diagnostico da realidade institucional, divulgacdo dos resultados,
proposicao de acdes, além da meta-avaliacao.

Tais etapas compdem o ciclo do processo de avaliacdo, que pode

ser representado da seguinte forma:

1. Planejamento

8. Relatorio

2. Sensibilizagao

7. Retorno a 3. Aplicacaodo
comunidade Instrumento

6.Plano de 4, Coleta / analise dos
Melhorias dados

5. Apresentagao
dos resultados

Figura 1: Processo avaliativo utilizado da CPA do Centro Universitario Cesmac.

Por compreender que a autoavaliagdo deve ser um processo continuo
de autoconhecimento, que possibilita o aprimoramento da qualidade dos
servigos prestados, a CPA do Centro Universitario Cesmac desenvolvera seu
plano de comunicacdo interna para o triénio 2021-2023 englobando duas
categorias de participantes para coleta de dados:
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e Corpo técnico e administrativo, comunidade civil, docentes e
discentes de todos os cursos ofertados pela IES (através de
questionarios);

e Documentos oficiais (Cesmac e Mec/Inep).
A partir da coleta de dados a CPA chegara aos resultados buscando:

a) ldentificar os pontos fortes, fracos e recomendacbes;

b) Encaminhar as instancias responsaveis para solucdo(fes) do(s)
problema(s) detectado(s);

c) ldentificar as dificuldades e facilidades encontradas no percurso do
processo avaliativo;

d) Incorporar os resultados no planejamento da gestdo académico-
administrativa;

e) Divulgar e publicar o relatério junto a comunidade;

f) Discutir com a comunidade académica a respeito dos resultados obtidos.
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5. MEIOS DE DIVULGACAO DAS ACOES E RESULTADOS
A divulgacéo das acoes e resultados com a comunidade interna fazem
parte do planejamento estratégico anual da CPA do Centro Universitario Cesmac

cuja execucdo acontece seguindo as atividades e acdes relatadas na Tabela 1

Tabela 1- Atividades e agdes executadas pela CPA

ATIVIDADE

Planejamento do processo de
divulgacéo da avaliagao institucional

AGOES DE COMUNICAGAO

Reunido com os membros da CPA

para elaboracdo do cronograma de
divulgacdo da avaliacdo institucional.

Confecc@o do material de divulgagao
da avaliaggo institucional

Confeccéo do material de divulgacao
da avaliagdo institucional: Banner,
folder, cartazes (via impressa e
eletrénica).

Divulgag&o in loco dos resultados da
avaliagdo institucional

Colocagao de cartazes e banners em
areas de grande circulagdo na IES
contemplando toda a comunidade
académica.

Divulgagao dos resultados da
avaliagdo institucional através dos
recursos tecnologicos

Implantagao de cartazes eletrdnicos

de divulgacdo dos resultados da
avaliagdo via portal académico e

disponibilizados pela |IES. sistema.

Divulgagdo dos resultados da Apresentacéo durante o evento anual
avaliacdo institucional e “SEMINARIO DE INTEGRACAO DA
sensibilizagdo para a autoavaliagédo CPA" para toda a comunidade
atraves de eventos académica.

Divulgagdo dos resultados da Reunides com nlcleos gestores para
avaliagdo institucional atraves de apresentagdo dos resultados do
reunides. processo avaliativo e com cada
segmento consultado.

5.1 Recursos Tecnolbgicos

A CPA devera divulgar suas acdes de sensibilizacdo e de divulgacéo
dos resultados do processo autoavaliativo institucional, por meio dos
recursos tecnoldgicos disponiveis na IES (portal do professor, portal do
aluno, site institucional, sistema académico, grupos de whatsaap, redes sociais
etc.).

Neste sentido, seguem algumas evidéncias dos recursos tecnoldgicos
ja utilizados pela CPA para divulgacao de acdes e resultados (Figuras 1, 2 e 3).
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CESMAC @
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Avaliagao
Insfitucional.
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Clique agui & I

participe da
Avaliagio
Institwcional

CPA CESMAC

Figura 1 - Site do Centro Universitario Cesmac, cards de disponibilizacao de
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POS-GRADUAGAO , COMISSAD o oRaNCA COMITE DE ETICA EM PESQUISA
PESQUISA > | EGRESSO0S INCUBADORA
EXTENSAD >
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Q PORTALCESMAC @ v ooa@@

f avaliagao institucional

AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Nos termos do artigo 11 da Lei n? 10.861/2004, a qual institui o Sistema

ARQUIVOS

(+) | APRESENTAGAO

(+) | PLANOS DE AGAO TRIENAL

| PROJETO DE AUTOAVALIAGAO

Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior (Sinaes), toda instituigdo

(+) | RELATORIOS

Figura 2 - Aba da CPA no site do Centro Universitario Cesmac.
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Figura 3 -. Divulgacéo nos grupos de WhatsApp.
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5.2 Reunides de divulgacao

A divulgacdo das agdesda CPA e do processo autoavaliativo deve
acontecer por meio de reunides com nucleos gestores, corpo docente, discentes

e técnicos. Esta ja € uma pratica adotada pela CPA, conforme figuras 4, 5 e 6.

—

Figura 4 -. Reunido com docentes para divulgacao dos resultados da avaliagao

institucional.
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Figura 5 - Reunido com gestores para divulgacao dos resultados da avaliacéo

institucional.
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. 3

Figura 6 - Reunido com corpo discente para divulgacao dos resultados da

avaliacdo institucional.

5.3 Eventos de Divulgacéao e Sensibilizagcao

Para aproximar ainda mais a comunidade académica na perspectiva
de ampliar a divulgacdo do processo da autoavaliacdo institucional a CPA inseriu
em seu plano de comunicacéo interna o evento anual denominado “Vocé pediu,
a CPA ouviu, o Cesmac Realizou”, divulgando em todos os campis as melhorias

institucionais oriundas do processo avaliativo, conforme figura 7.

Figura 7 — Folder de divulgacéo e sensibilizac&o.
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5.4 Divulgacéo in loco
A divulgacéo in loco ja integra um dos meios de comunicagdo interna da
CPA no Centro Universitario Cesmac com a fixacdo de cartazes e banners em

areas de grande circulacdo na IES, conforme figura 9.

Figura 9 - Divulgacéao in loco.

12

cesmac.eduw.br | (82) 3215.5000 | Rua Cénego Machado, 918, Farol | CEP: 57051-160 | Maceio, Alagoas



CESIAC

CENTRO UNIVERSITARIO

6. CONCLUSAO

O Plano de Acdo ora apresentado consolida no Centro Universitario
Cesmac a cultura de divulgacdo interna que deve ser uma premissa da
CPA, porquanto, garante a efetividade do processo e o alcance de suas
metas e objetivos, durante o desenvolvimento das agbes e atividades da
avaliacdo da instituicdo que é um dos instrumentos centrais do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), responsavel pela conducao
e articulacdo do processo de avaliacdo interna estara sempre avaliando o0s
itens apontados como fragilidades e acompanhando os itens apontados
como potencialidades, seguindo este plano e podendo revé-lo, se necessario,

antes da proxima revisao.
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